22. Cessao e Delegacao. A RIM podera ceder este Contrato sem notificar Vocé. Vocé nao
poderd ceder este Contrato sem o prévio consentimento por escrito da RIM (esse
consentimento poderd ser negado ou concedido condicionalmente, a critério da RIM) e
qualquer cessao sem o prévio consentimento por escrito da RIM sera nulo e sem efeito. A RIM
podera cumprir todas as obrigacdes a serem cumpridas conforme este Contrato diretamente
ou poderd fazer com que algumas ou todas as obrigacdes sejam cumpridas por sua
contratada ou subcontratadas e/ou, no caso de Servicos Airtime, pelo Provedor de Servicos
Airtime ou por suas subsidiarias ou afiliadas.

23. Notificacdes. Exceto conforme de outro modo disposto neste Contrato, todas as
notificacdes ou outras comunicacdes sob este instrumento serao consideradas devidamente
dadas quando feitas por escrito e entregues pessoalmente, por mensageiro ou depositadas
no correio, com postagem pré-paga, em carta registrada com aviso de recebimento, e
enderecadas a Vocé no endereco de cobranca fornecido a RIM por Vocé., e enderecadas a
Research In Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8, com uma
copia (que nao constituira uma notificacao) ao Vice Presidente Juridico da RIM, no mesmo
endereco. Além do acima referido, a RIM poderd, a seu critério, enviar a Vocé qualquer
notificacdo sob este Contrato eletronicamente. Notificacdes eletronicas a Vocé serdo
consideradas devidamente entregues quando transmitidas a um endereco fornecido por Vocé
a RIM.

24. Forca Maior. Nao obstante qualquer outra disposicao deste Contrato, nenhuma Parte sera
considerada como inadimplente neste Contrato pelo nao-cumprimento de suas obrigacdes
guando devido a causas além de seu controle razodvel (incluindo, sem limitacdes, se os
Servicos Airtime forem fornecidos a Vocé através da RIM por um Provedor de Servicos
Airtime, e se esse Provedor de Servicos Airtime parar de fornecer os Servicos Airtime a RIM,
ou parar de fornecer os Servicos Airtime a RIM em termos comercialmente razoaveis). Esta
disposicao nao devera ser interpretada como perdoando o nao-cumprimento de qualquer
obrigacao por qualquer Parte de efetuar pagamento a outra Parte sob o presente Contrato.

25. Disposicdes Gerais

i. Auséncia de Terceiros Beneficidrios. As Beneficiarias RIM sao terceiros beneficiarios
para os fins da Clausula 20 do presente Contrato. Exceto conforme de outro modo
especificamente exposto nesta Clausula, as disposicdes neste instrumento sao
para o beneficio das Partes e ndao para o de nenhuma outra pessoa fisica ou
juridica.

i. Tolerancias de Inadimplemento. A tolerancia, por quaisquer das Partes de qualquer
inadimplemento pela outra Parte ndo sera considerada como uma tolerancia
continua de tal inadimplemento nem como uma tolerancia de qualquer outro
inadimplemento.

i. Subsisténcia. Os termos, condicdes e garantias contidas neste Contrato, que por
seu sentido e contexto destinem-se a subsistir a execucao deste instrumento, seja
por qualquer uma das Partes ou por ambas, subsistirao a conclusdao da execucao,
cancelamento ou rescisao deste Contrato.

(c)Lei Aplicavel e Solucao de Disputas. Este Contrato deverd ser interpretado
conforme as leis do Brasil, excluindo qualquer conjunto de leis regendo conflitos de
lei. As Partes pactuam que a Convencao das Nacdes Unidas sobre Contratos para
Venda Internacional de Mercadorias tem por este instrumento a aplicacao
completamente excluida deste Contrato. Qualquer divergéncia ou litigio resultante
de ou relacionado a este Contrato, ou a sua violacdo, que as Partes ndao consigam
sanar depois de negociacdes em boa fé, deverd ser submetido primeiro a alta
administracao das Partes. As Partes, através dos representantes de sua alta
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administracao, se reunirao dentro de 30 (trinta) dias apds o litigio lhes haver sido
apresentado, e se as Partes nao conseguirem sanar essa divergéncia ou litigio
dentro de 30 (trinta) dias apds a reunido, essa divergéncia ou litigio devera ser
resolvido através de arbitragem definitiva e vinculante, a ser realizada em Ontario,
Canadd, de acordo com as Regras Comerciais da Associacdo Americana de
Arbitragem (“Regras”) e devera ser analisado por um Unico arbitro indicado de
acordo com tais Regras e a ser mutuamente aceito pelas Partes dentro de 30
(trinta) dias apds a indicacdo do arbitro, sendo que, caso nao haja acordo, um
terceiro neutro indicard o arbitro. Se as disposicdes acima forem proibidas pela lei
em Sua jurisdicao, a arbitragem sera: (i) conduzida em Sao Paulo, Brazil; (ii)
resolvida por arbitragem de acordo com as Regras de Conciliacao e Arbitragem da
Camara Internacional de Comércio (“Regras ICC"); e (iii) analisada por um arbitro
indicado de acordo com as Regras ICC e a ser mutuamente aceito pelas Partes
dentro de 30 (trinta) dias apds a indicacdo do arbitro, sendo que, caso nao haja
acordo, um terceiro neutro indicard o arbitro. Cada Parte arcarda com metade dos
custos relacionados ao processo de arbitragem. Nenhum litigio entre as Partes ou
envolvendo qualquer pessoa que ndo seja Vocé, poderd ser acrescentado ou
combinado, sem o prévio consentimento por escrito da RIM. O julgamento
mediante sentenca proferida pelo arbitro podera ser feito em qualquer Tribunal
com jurisdicao sobre ela. Nao obstante o acima exposto, a RIM terd o direito de
instituir processos legais ou de equidade, inclusive acoes de medida cautelar, em
um foro de direito para reivindicacdes ou litigios a respeito de: (i) valores devidos
por Vocé a RIM em conexdo com Sua aquisicao da Solucao BlackBerry ou de
qgualquer parte dela, se aplicavel; e (ii) Sua violacdo ou ameaca de violagao das
Cldusulas 5, 6, 7, 8, 11, 13, 14, 15 e 16 deste Contrato. Vocé renuncia
irrevogavelmente a qualquer objecao com base no foro, desaforamento ou
qguaisquer bases semelhantes, e irrevogavelmente autoriza a entrega de citacdes e
intimacdes por correio ou por qualguer outro meio permitido pela lei aplicavel e
irrevogavelmente reconhece e concorda com a jurisdicao dos tribunais localizados
na Provincia de Ontdrio ou no Estado de Nova lorque, conforme o caso, para
qguaisquer de tais litigios resultantes ou relacionados a este Contrato. As Partes
pactuam especificamente que no caso de haver um litigio sob o presente Contrato
e esse litigio dever ser resolvido em um foro comum, tal litigio ndo devera ser
resolvido por um tribunal do juri.
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